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Vnitfni pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby, véetné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych
zajml osob, a to ve formé srozumitelné pro viechny osoby - pism. d) §88 zédkona ¢.108/2006 Sb., v platném znéni.
Pfispévkova organizace je zafizenim socidlnich sluZzeb - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zakladnim poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postiienim Byst¥ice nad Uhlavou je poskytovat odborné
a bezpeéné socialni sluzby zaméfrené na zlepseni kvality Zivota uZivatelU.

Sluzby jsou uréeny pro osoby ve véku od 18-ti let, které v dobé pfijeti do zafizeni nepfesahnou vékovou
hranici 55-ti let. Jedna se o osoby s mentalnim postiZenim stfedné téZkého aZ hlubokého stupné&, popf. s pfidruzenym
télesnym postizenim, nebo o osoby s lehkym mentalnim postiZenim, jejichz zdravotni stav vyZaduje nepfetrzitou
odetFovatelskou péci- Nabizené sluzby jsou s celoronim pobytem.

Doméci fad upravuje zakladni normy souziti uZivatell, jejich prédva a povinnosti, poZadavky na zaméstnance s
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cilem vytvaret priznivé podminky a prostredi a spolupusobit na seberealizaci, kulturmi a spolecenské potreby
v Domoveé,

POSKYTOVANE SLUZBY

V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Bystfice n. Uhlavou jsou uZivatel@im poskytovany tyto zdkladni
¢innosti:

Ubytovani: ubytovéni na jedno - aZ vicelGizkovych pokojich, tklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla
o$aceni, Zehleni, vytapéni, malovani a drzba pokojl i spoleénych prostor a zaFizeni.

Stravovani: zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionélni vyZivy a potfebdm dietniho stravovani,
v rozsahu 5-ti az 6-ti jidel denné.

Pomoc pfi zvladani béZnych Gkond péce o viastni osobu: pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich
pomticek, pomoc pfi pfesunu na IGZko nebo vozik, pomoc pfi vstédvani z I0%ka, uléhdni, zmé&na poloh, pomoc a
podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru.
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc pfi (ikonech osobni hygieny,
pomoc pfi zékladni pééi o vlasy a nehty, pomoc pfi pouZiti WC.

Zdravotni péce: sledovani zdravotniho stavu, provadéni pfisludnych vykonl v odbornosti 913 dle ordinace Iékare,
zajisfovani predepsanych Iék{ a zdravotnich pomicek, rehabilitace dle doporuceni lékafe, doprovod do ambulance
Iékard.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti: pracovné vychovna &innost pfimo v zafizeni, ndcvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socidinich schopnosti a dovednosti (napf. nacvik fedi, chize, poslech hudby, predé&itani,
trénovani paméti, vytvarné a jiné rucni prdce v dilné i mimo ni, umoZnéni individudlnich prochdzek), vytvoreni
podminek pro zajistovéni pfiméreného vzdélavéni nebo pracovniho uplatnéni, volnotasové a zajmové aktivity vedené
aktiviza¢nimi pracovniky: kino, divadlo, navstéva knihovny, muzea, sportovni hry, vylety, rekreaéni pobyty za
doprovodu personalu, plesy atd. (tanecni krouzek ,Bystfinka", hudebni kapela ,,Mikeska").

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: podpora a pomoc pfi vyuZivéani bé&Zné dostupnych
sluzeb a informacnich zdrojd: organizace zprostfedkovava pfistup uZivatell k dalsim sluzbam, které neposkytuje
pfimo v zafizeni, napfF. zprostfedkovani kosmetiky, kadefnika, zprostfedkovani pfistupu k informacim.

Socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutické c&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob (podpora klientl pfi komunikaci,
ucast na besedach, vefejna vystoupeni tanecniho krouzku, G¢ast na pofadanych plesech apod.).




Pomoc pfFi uplatiiovani prav, opravnenych zajml a pf¥i obstardvani osobnich zaleZitosti: pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplatfovani prav a opravnenych zajmu, Uschova financénich prostredku na depozitnim Gctu,
Gischova dokladl, cennosti a vkladnich knizek, zajisfovani nakupd dle potifeby uZivatele, pfejimani podtovnich zasilek,
jednani na tfadech a jinych institucich, doprovod uZivatele k lékafi, do nemocnice, na spolecenské akce.

Socialni poradenstvi: poskytnuti potfebnych informaci pfi zhorSeném zdravotnim stavu uZivatele, v pfipadé stiznosti
na poskytované sluZby, v pfipadé Zadosti o zruSeni pobytu nebo v jinych neprlzmvych socialnich situacich uzivatele.
Fakultativni sluzby: fakultativnhé mohou byt pfi poskytovéni socidlnich sluzeb zajistovany dalsi innosti.

UBYTOVANI

Uzivatel se po svém prichodu do zafizeni ubytuje v ptidéleném pOkO]I na zaklade vzajemne dohody pfi
uzavirédni smlouvy. Pokud dojde ke st&hovéni uZivatele na jiny pokoj, je to napf. z té&chto divodd - havarijni situace,
pram ¢i zdravotni stav uZivatele apod. V pfipadé zmény v ubytovani (pfemisténi uztvatele) projedna vedouci Useku
zamér premisténi s Feditelkou organizace, zdravotnim servisem, socialni pracovnlu a s uZivatelem.

Pokoje jsou zafizeny ndbytkem v majetku organizace. UZivatel si mdZe pridéleny pokoj dovybavit svym
nébytkem nebo drobnymi predméty s ohledem na potfeby spolubydlicich napf. kfeslo, policka, skfifika, televize,
obrazky, fotografle

V zdjmu zachovani soukromi uzivatell musi persondl pied vstupem do pokoje nejdfive zaklepat. Personal smi
bez védomi uZivatele vstupovat do jeho pokoje ve vyjimeénych pfipadech, a to za Ucelem dklidu, Gdrzby nebo péce.
Pracovnici jsou povinni respektovat soukromi uZivatele v jeho pokoji. V pokoji a ostatnich prostordch Domova je

uZivatel povinen udrZovat istotu a pofddek, a to pfiméfené svym schopnostem.
STRAVOVANI{

Zafizeni poskytuje celodenni stravovani. PnpraVUJe se normalnl (racmnaim) strava D3, D5 - bilkovinna
bezezbytkova strava a D9 diabetickd strava s omezenim uhlovodan(i, D11 - vyZivna, D - bezlepkova. Strava je
pfizplisobena svym sloZenim, a Gpravou véku a zdravotnimu stavu uZivateld (I&mana a mixovana). Dietni stravu
doporuéuje lékaf. Na tvorbé jidelniho listku se mohou uZivatelé podilet svymi podnéty a pfipominkami prostfednictvim
stravovaci komise. Strava se pfipravuje podle schvaleného jidelniho listku. Jidelni listek pro uzivatele je viditelné
vyvéSen na nasténce v jidelné a na oddélenich.

Strava se podava 5x aZ 6x denné: snidané 7.30 - 8.30 hod. (k snidani se podava dopoledni svacina), obéd
11.00 - 12.30 hod., odpoledni sva&ina 14.30 - 15.00 hod., vefefe 17.00 - 18.00 hod, dia veCefe se podava na
oddélenich dle doporudeni Iékafe a provozu oddéleni.

Stravovani je =zaji§téno v prostorach jidelny formou samoobsluZného vydeje, nebo je jidlo donaseno
v termonadobach na kuchynky Jednotllvych stanic, kde je moZno na doporucem lékafe stravu individualné upravit dle
potfeb uZivatele a to ldmanim, mixovanim apod. Pfi poddvani stravy uzivatel@im je vzdy pfitomen pracovnik.

V pfipadé celodenmho vyletu se strava poskytuje formou bali¢kl. Pokud uzwatel neodebere stravu
v uréenou hodinu, mdZe ji po dohod& s personalem odebrat pozd&ji. Déle poskytovatel mizZe zajistit dopliiky stravy
(nutriéni podporu) dle individualnich potfeb.

DOBA KLIDU A UZAMYKANI BUDOVY

V dobé klidu nejsou uZivatelé ruseni s vyjimkou nutnosti podévani 1€kl nebo poskytnuti nutné odetiovatelské
nebo lékaiské péde. Vzidy je respektovan noéni klid od 22,00 hod. do 6,00 hod. Odpoledni klid je stanoven od 12.00
hod. do 13.00 hod. Tato doba je vénovana odpodinku anebo libovolné aktivité, a je vSak zadouci, aby uZzivatelé
zachovali klidné prostredu Vchod hlavni budovy je uzavfen od 19.30 hod. do 6.30 hod. rano. V pripadé pozdéjsiho
pfichodu (po uzamé&eni budovy) uZivatel pouZije zvonek umistény u vchodu do zafizeni a pozada persondl o otevieni

dveri.
HYGIENA PROSTREDI

Prostory zafizeni se pravidelné uklizeji, je dodrZovan pofddek a Cistota. BéZny (klid pokoje si uzivatel zajistuje
sam za pfipadné pomoci a asistence personaiu Rozsah pomoci je dle potreby, zdravotniho stavu a samostatnosti
uzivatele, Uklid skFiné a osobnich véci je provaden se souhlasem uZivatele. Koufeni je povoleno jen ve venkovnich
prostorach zafizeni na misté k tomu uréeném.

OSOBNI HYGIENA

Bé&hem pobytu v zafizeni dodrzuje kazdy uZivatel osobni hyglenu, pokud to dovoluje jeho zdravotni stav.
Persondl poskytuje pomoc v rozsahu jeho zdvislosti na pomoci jiné osoby, mira podpory je zpracovana u uZivatell
v IP: hygienické a kosmetlcke pfipravky si uzivatelé dokupuji z vlastnich finanénich prostfedkd. Souéasti osobni
hygieny je holeni, stfthani nehtl. Stfihani vlasl a pediktra jsou zajistovény prostrednlctwrn placenych sluzeb.

Vymeénu osobniho pradla za &sté provadi persondl podle potfeby, coz mize byt i vicekrdt za den. Prani,
Zehleni a opravu pradla zajituje zafizeni.

ZDRAVOTNI PECE

V zafizeni je zajisténa nepretrZitd zdravotni péée na zakladé ordinace Iékare. Uzivatel &i opatrovnik maji pravo
zvolit svého oSetfujiciho lékafe, a to jak praktického, tak odborného. UZivatel ma moZnost zaregistrovat se u
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ktery nedochdzi do zafizeni, je povinen si pé&i takového Iékafe sdm nebo s pomoci opatrovnika v pfipadé potfeby
zajistit. O tomto vy&etfeni je povinen informovat vieobecnou zdravotni sestru a predat |ékaFskou zpravu pro
informaci praktického lékafe. Mira o3etfovatelské a rehabilitaéni péce odpovida zdravotnimu stavu uzivatele. Léky
pfipravuji a podévaji véeobecné sestry na zékladé doporuceni lékafe. V zafizeni jsou zajiétovany ordinace praktického,
rehabilitaéniho Iékafe, psychiatra a neurologa. Dalsi vySetfeni jsou realizovdna na zakladé doporuceni oSetfujiciho
lékaFe na specidlnich pracovistich. Priikazky ZTP/P a karticky pojistoven jsou uloZeny ve zdravotnim servisu. Dopravu
a doprovod k vyZetfeni zajistuje zafizeni. UZivatel si hradi ze svych prostfedkl regulaéni poplatek za pohotovost,
doplatky za léky a dopravu k lékafi a zpét. UZivatel je povinen se fidit pokyny zdravotnického personalu, a to
v mimofadnych situacich a hygienicko-epidemiologickych opatfenich.

VECI UZIVATELD

Vé&ci, které si ptinese uZivatel do zafizeni, zlstdvaji jeho majetkem. V&ci pridélené zafizenim k uzivani
zlistavaji ve spravé zafizeni. Vlastni odév a pradlo je tfeba pfedem oznalit jménem uZivatele a ¢islem oddéleni tak,
aby nedochdzelo k zdmé&nadm, av3ak ani ke stigmatizaci uZivatele. Za neoznatené pradlo a odévy zafizeni
nezodpovida. Cenné véci a vkladni knizky jsou uloZeny v trezoru u socialni pracovnice. Zafizeni neodpovida za cenné
véci a hotovost, které nepfevzal do Uschovy. Véci nebezpeéné a zdravotné zdvadné se do zafizeni pfindSet nesmi.
Vlastni spotfebide je moZné pouZivat pouze za pfedpokladu jejich nezévadnosti, kterou uZivatel je povinen dolozit
provedenou revizi. Kontrola spotfebi¢e se zajistuje u odborného revizniho technika dle CSN 331610, 1 x rofné
uzivatel hradi revize viech elektrospotiebicl, které jsou v jeho majetku.

NAVSTEVY A POBYTY UZIVATELO MIMO DOMOV

_ Navétévy mohou uZivatelé pFijimat kazdy den. Doporu¢ena doba nav3tévy je od 9.00 do 17.00 hodin.
Navétéva miZe pobyvat na oddéleni, ve venkovnich prostorach zafizeni nebo v navst&vni mistnosti. OSetfujici
persondl zajisti, aby uZivatel s jeho navitévou nebyl rusen a mél své soukromi. Navstévy imobilnich uZivateld mohou
byt uskuteénény na pokojich s tim, Ze jsou povinny respektovat soukromi ostatnich uzivatell a vstupovat pouze
s jejich vyjadfenym souhlasem. Viz ,Navstévni fad".

Samostatny pohyb v areélu zafizeni i mimo n&j je feden individuainé u jednotlivych uzivatell se zhodnocenim
ptiméFeného rizika a tyto informace jsou obsazeny v IP uZivatele. Pravidla pro pobyt uzivatele mimo domov jsou
upravena ve vnitfnim ptedpisu.

V dob& pandemii jsou navitévy a pobyty uZivateld mimo Domov omezeny nafizenimi KHS, MO MzZCR a
vnitfnimi nafizenim Domova.

KULTURNI ZIVOT

Domov zajistuje kulturni a zajmovou &innost prostfednictvim aktivizacnich pracovnikil nebo pracovnikd na
jednotlivych oddélenich. Ve spolupraci s uZivateli organizuje zafizeni rizné spoletenské akce, filmovd a divadelni
predstaveni, vylety apod. UZivatel ma moznost pouZivat televizi, radio, PC a to v kavdrng, spoleenské mistnosti Ci
pokoji. O dennich aktivitdch a kulturnich Cinnostech jsou uZivatelé informovéni prostifednictvim pfedem zvefejnéného
programu vyvéseného na nésténkéach. Ulast na vSech kulturnich a zajmovych cinnostech v domové je vyhradné
dobrovolna. .

PRACOVNI CINNOST

USivatelé se mohou ve vlastnim zdjmu a podle svych moznosti zd¢astfiovat riznych pracovnich aktivit v
domové. Zafizeni finanéné& neodméfiuje praci konanou za Géelem nacviku zdkladnich dovednosti (tj. pracovni
rehabilitaci) nebo pro osobni potfebu (sebeobsluzné nebo kulturné zdjmové E&innosti). Prace konané uzivatelem na
zakladé uzavienych smluv jsou odméfiovany v rezimu pracovniho prava.

UHRADA ZA POBYT V DOMOVE A POSKYTNUTE SLUZBY

UZivatel je povinen zaplatit Ghradu za ubytovédni a stravu na zékladé platného Ceniku poskytovanych sluZeb,
ktery tvofi prilohu Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

PREJIMANI POSTOVNICH ZASILEK

Postovni zasilky dodlé na jméno uZivatele jsou predavany dle Spisového a skartaéniho Fadu. Po3tovni zasilky
ufedniho charakteru jsou pfedavany osobé povéfrené k vyfizeni (socidlni pracovni, opatrovnik).

PRECHODNY POBYT MIMO DOMOV

UZivatel nebo opatrovnik oznami planovany pobyt mimo domov socidlnimu pracovnikovi nebo zdravotni sestre
ve zdravotnim servisu. Tyto informace jsou predany na dané odd&leni. Zdravotni sestra zajisti pfi odjezdu predani
predepsanych 1ék{, prikazu ZTP a ZP.

Podminky pobytu a vréceni pfeplatku za dobu mimo zafizeni jsou stanoveny v cl. IX (Zptisob hrady) odst. 4 a 5
Smiouvy o poskytnuti socidlni sluzby.




V dob& pandemii jsou navitévy a pobyty uZivateli mimo Domov omezeny nafizenimi KHS, MO MZCR a
vnitfnimi nafizenim Domova.

ODPOVEDNOST UZIVATELO ZA SKODU

UZivatelé jsou zodpovédni za sebe i za své Jednam v tom rozsahu, v jakém jsou schopni uvédomit si dﬁsledky
sveho jednani a ovladat JEJ Rozsah 3kody a miru zavinéni posuzuje v Jednotllvych pfipadech $kodni komise (Skoda
zplsobend tim, kdo nemiiZe posoudit nasledky svého jednani dle § 2920 Obéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.,
v platném znéni). Pokud zplsobi uZivatel jinému uzivateli Skodu, muZe byt Skodni komisi uplatfiovdna po ném
nahrada gkody v tom rozsahu, v jakém je schopen uv&domit si disledky svého jednani.

STiZNOSTI

Kazda stiznost, pfipominka, podnet navrh nebo pochvala jsou pro pracovniky a vedeni Domova zpetnou
vazbou na poskytovane sluzby nebo zplisob jejich poskytovéni. Jsou také podnétem ke zlep3eni. Stiznost muze byt
podana pisemné &i Ustné.

POVINNOSTI UZIVATELU

- chovat se ohledupIn& k spolubydlicim - uZivateldim, zamé&stnanctm,
- ozndmit odchod z oddéleni personalu,

-  pfijimat navstévy v prostorach k tomu ur€enych,

- dodrzovat poradek na pokoji,

- dodrZovat osobni hygienu,

- dodrzovat no¢ni klid,

- respektovat nastavena pravidla koufit na mistech k tomu uréenych.

Poruseni povmnosu uZivateld jsou individudlné FeSena persondlem formou pohovoru. UZivatel je na své
chovam upozornén prltomnym pracovnikem, ktery mu vysvétli zasady slusného chovéni. Pokud uzivatel hrubym
zpusobem opakované narusuje spolecne souZiti, mlZe reditelka zafizeni podat ndvrh na ukon&eni jeho pobytu v
zafizeni. Navrhu pfedchazi (stni i pisemné upozornéni feditele na mozné disledky nevhodného chovani uzivatele.

UKONCENI POBYTU
Dlivody ukonéeni pobytu a poskytovam sluZzeb jsou vymezeny ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby. Za

ddvod ukonéeni smlouvy miZe byt povaZovéno opetovne porudeni povinnosti uzivatele, které vyplyvaji z Domaciho
fadu: narudovéni souZiti a napadani jinych uzivatell, kradeZe nebo Umysiné Skody na majetku, nadmérné poZivani

alkoholu atd.
PRUBEH DNE

Denni program je orienta¢ni a je mozno jej pfizplsobit dle pfani a potfeb uZivatele.

6:30 - 07:30 probuzeni, rannf hygiena, stlani IiZek
7:30 - 08:30 snidané&, prevzeti dopoledni svadiny
8:30 - 11:00 (klidy pokojl, zajmové, vzdélavaci, pracovni a aktiviza¢ni &innosti, socialné

terapeutické ¢innosti, canisterapie, prochazky, dopoledni svacina,
rehabilitace, vylety, ndkupy, individuaini osobni hygiena

11:00 - 12:00 obéd

12:00 - 13:00 poledni klid

13:00 - 17:00 zajmové, vzdélavaci, pracovni a aktivizaéni &innosti, socidlné terapeutické
ginnosti, rehabilitace, prochazky, vylety, nakupy, individudlni osobni hygiena

17:00 - 18:00 velefe

18:00 - 19:00 osobni hygiena, (klid spole¢nych mistnosti

19:00 - 22:00 individualni program dle zajmu uzivatele

22:00 - 06:00 noc¢ni klid

DALST USTANOVEN{

Tento Doméci Fad je volné pfistupny. Je k dispozici u vedoucich pracovnikﬁ, socialnich pracovnic a v navstévni

mistnosti. Tento Doméci fad nabyva G&innosti od 1.11.2021 a zéroven se rusi Doméci fad vydany 30.4.2019.
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V Bysttici nad Uhlavou dne 29.10.2021 e /
]

eFina'Simikova’




