Informace pro zajemce o sluzbu a jeho rodinné prislusniky, doprovod
s platnosti od 1.4.2015

Jaké sluzby poskytujeme?

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Bystfice nad Uhlavou, je zfizen Plzefiskym krajem a
poskytuje socidlni sluzbu ,,Domov pro osoby se zdravotnim postizenim®, ktera je ur¢ena osobam se stfednim az
téZkym mentalnim postizenim v mozné kombinaci s postizenim té€lesnym, které v dobé piijeti dovrsily 18-ti let
véku. Jedna se o postizeni vrozené nebo diagnostikované do dvou let véku. Soucasné poskytuje socialni sluzby
téZ osobam s hlubokym mentalnim postiZenim nebo osobam s lehkym mentalnim postizenim, ale jen v piipadé,
pokud jejich zdravotni stav vyzaduje trvalou oSetfovatelskou péci. V soucasné dobé poskytuje jesté socialni
sluzby i osobam do 18 let véku, ale nové jiz nepiijimame. Nabizené sluzby jsou spojeny s celoro¢nim pobytem.

Prvni navstéva v naSem domové

Nas domov si mizete ptijit osobné prohlédnout. Doprovod Vam pfti tom mohou délat rodinni ptislusnici
nebo Vas opatrovnik. Mate moznost si prohlédnout cely areal domova (napf. jidelnu, zahradu, pokoj, koupelnu,
toaletu atd.).

Pfi prvni navstévé Vas bude socialni pracovnice informovat o nabizené socidlni sluzbé a cenach za
poskytované sluzby, zaroven bude zjistovat Vase pozadavky, oekavani, schopnosti a dovednosti. Pokud se
rozhodnete nasi sluzbu vyuzit, bude Vam piedan formulaF Zadost o umisténi, ktery po vyplnéni spolu
s Iékaiskym vypisem vratite zpét socidlni pracovnici. Socialni pracovnice Vés bude téz informovat o tom, jaké
doklady bude nutno v ptipad¢ kladného vytizeni Vasi zadosti pred nastupem do domova jesté dolozit.

Miize se jednat o tyto doklady :
e Kopie posledniho vyméru dichodu — za G¢elem vyhotoveni platebniho vymeéru ( v ptipadé€, ze zajemce
pozaduje snizenou thradu)
e Kopie Usneseni o ustanoveni opatrovnika a Usneseni o omezeni svépravnosti
e Potvrzeni o ockovani proti zloutence typu B

Postup Vv ptipadé, kdy bude Zadosti vyhovéno

V ptipadé€ kladného vytizeni Zadosti nebo uvolnéni mista, budete obeznameni o moznosti nastoupit do
naSeho domova a bude Vam navrhnut termin nastupu. Socidlni pracovnice pfipravi navrh smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby, ktery vychdzi z dohodnutych pozadavki pii pfedchozim jednani. Tento navrh smlouvy s Vami
osobn¢ probere nebo Vam jej zaSle k odsouhlaseni a nejpozdéji v den nastupu dojde k samotnému podpisu této
smlouvy.

V piipad¢, ze nebude v dané dobé k dispozici vhodné volné misto, bude Vase zadost zafazena do
poradniku cekateli.

Postup Vv ptipadé, kdy bude zadost zamitnuta
Muze se stat, ze nebude mozné Vasim pozadavkim vyhovét a Vase Zadost o piijeti bude zamitnuta.
Jedna se o tyto pripady:
e Domov ma plné pokrytou kapacitu
e Zadatel 74d4 o socidlni sluzbu, kterou neposkytujeme
e Zadateliv zdravotni stav neodpovidd podminkam k pfijeti do dané sluzby (napt. jde-li o &lovéka
s infekénim onemocnénim nebo s onemocnénim, které vyzaduje trvalou odbornou lékaiskou péci ¢i
specielni dohled)
e Zadateli byla vypovézena smlouva o poskytovani socialni sluzby v dobé kratsi neZ 6 mésicti od podani
nové¢ zadosti z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
JestliZe bude VaSe Zadost zamitnuta z diivodii vySe uvedenych, bude Vam na VaSi Zadost zaslino
pisemné oznameni s uvedenim divodu zamitnuti.

Osobni vybaveni uzivateli

Do zatizeni si s sebou vezméte bézné obleCeni, na které jste zvykli. Budete potiebovat doméaci obleceni,
obleceni na spani, spodni pradlo, obleceni do spole¢nosti. Mnozstvi obleceni si vezméte dle svého uvazeni
vV takovém mnozstvi, aby mohla byt zajisténa pravidelna vymeéna. Déle zakladni hygienické prostiedky (mydlo,
Sampon, apod.)




Po nastupu Vam sdélime, jak bude Vase pradlo oznacené. Toto oznaceni je dobrovolné, ale slouzi
hlavné pii prani, tfidéni a vraceni pradla zp€t majiteli po vyprani v pradelné, taktéz slouzi jako prevence ztraty
véci. S ozna¢enim Vam pomohou zaméstnanci domova.

Pokoj si mizete dovybavit drobnymi predméty, elektronikou, obrazky, kvétinami, vzdy vSak zalezi na dohodé¢
se spolubydlicim.

Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby
Predem projednand smlouva o poskytnuti socidlni sluzby je podepsana nejdéle v den ndstupu do
zafizeni, uzavira ji s Vami socialni pracovnice, musi mit pisemnou podobu a bude obsahovat tyto zakladni
nalezitosti :
e Oznaceni smluvnich stran
e Druh socidlni sluzby, ktera Vam bude poskytovana
e Rozsah poskytovani socidlni sluzby
e Misto a Cas poskytovani socialni sluzby
e Zpusob uhrady za poskytovani socidlni sluzby a platebni podminky (aktudlni ceny jsou uvedeny
V ceniku)
e Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem
e Vypovédni ditvody, vypovédni lhity, dobu platnosti smlouvy

Individudlni plan uzivatele

Abychom zajistili, Ze se u nas budete citit dobife a abychom respektovali Vase ptéani, sestavujeme
kazdému uzivateli jeho vlastni plan. Jsou zde zakotvena VaSe pfani, jak si pfedstavujete svllj den, Vase
zvyklosti, abyste nemuseli ménit véci, na které jste zvykli. Nikdo Vés nebude do ni¢eho nutit. Slouzi k tomu,
abychom se Vas zeptali napi. na to, s ¢im potiebujete pomoci, kdy radi pijete kavu, atd., slouzi ke zjisténi
Vasich potieb a dovednosti. V dokumentu planujeme a dosahujeme vytéenych cili, hodnotime prib¢h
poskytované sluzby.

Klicovy pracovnik

Po nastupu Vam bude ptidé€len kli¢ovy pracovnik. Tento pracovnik pro Vas bude kontaktni osobou,
ktera si bude vS§imat Vasich potieb a spokojenosti a bude hajit Vase zajmy. Budete mit ¢loveka, ktery Vas bude
mit na starosti, ktery se bude o Vas zajimat. Pokud si najdete béhem pobytu v domov¢ jiného pracovnika, ktery
Vam bude bliZ§i, mate moZnost pozadat o zménu klicového pracovnika.

Stiznosti

Pokud nebudete s né¢im v nasem domové spokojeni, budeme radi, kdyZ nas na to véas upozornite. Své
piipominky a stiznosti miZete podat pisemng, Ustn¢, prostiednictvim druhé osoby €1 anonymné jak u sociélni
pracovnice, tak 1 ostatnich zaméstnancti véetné feditelky domova, pfipadné¢ je mizete vhodit do schranky, ktera
je K tomuto ucelu umisténa v ptizemi domova. Vice je o podani stiznosti a jejim vyfizeni uvedeno ve vnitini
smérnici k podavani stiznosti, ktera je dostupna na vSech oddé¢lenich.

Uhrada za pobyt

Po nastupu do domova jste povinni zaplatit thradu za ubytovani a stravu. Konkrétni vysi thrady Vam
oznami socialni pracovnice. Uzivateli musi zistat po zaplaceni uhrady za stravu a ubytovani za kalendaini
mésic ¢astka minimalné ve vysi 15 % z jeho mési¢niho prijmu.
Uzivatel, ktery je pfijemcem piispévku na péci, je povinen zaplatit za poskytovanou péci za kalendaini mésic,
¢astku ve vysi priznaného prispévku na péci dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Fakultativni sluzby

Nas domov nabizi jesté fakultativni sluzby, které dopliuji zékladni sluzby. Nabidka se sklada z téchto
sluzeb: koupani ve vnitinim bazénu, doprava uzivatele a jeho véci
Sluzby jsou hrazeny pouze za mésic, kdy byly vyuzivany a na zéklad¢ platného ceniku poskytovanych sluzeb.

V Bystiici nad Uhlavou dne 12.3.2015



