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Clének 1 - Uvodni ustanoveni

V souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, provadéci
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., k zakonu o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpistl a se zfizovaci listinou
prispévkové organizace Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Bystfice nad Uhlavou, pfispévkova
organizace, se sidlem Bystfice nad Uhlavou, 340 22 Nyrsko schvalenou zfizovatelem, m& Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, p. o. (déle jen ,Domov”) stanoven nav&tévni Fad.

Navstévni fad upravuje pravidla chovani navétévnikd Domova. Dale popisuje povinnosti pracovniki Domova,
které plni v souvislosti s ndvit&vami v Domové. Organizaci jsou navstévy vitany, protoze podporuji pfirozené
socidini vazby uZivatele. Navitévnik se mlize v nékterych pfipadech stat prostfednikem mezi uZivatelem a
organizaci. MlZe napf. ve prospéch uzivatele podavat stiZznosti a s vedenim Domova vyfizovat jiné dalsi
okolnosti prib&hu a zplisobu poskytovani sluzby, pokud je to vhodné s ohledem na zdravotni stav nebo prani

uZivatele.
Clének 2 - Vstup do objektéi Domova

Do prostor Domova vstupuji uZivatelé a navstévy hlavnim vchodem. Vstup do objektd Domova monitoruje vratny
a kamerovy systém.

Vchod Hlavni budovy (ddle jen ,HB“) je otevien v dob& od 7.30 hodin do 19.30 hodin.
V dobé od 19.30 hodin do 7.30 hodin (v dob& no&niho klidu) je hlavni vchod budovy v rdmci bezpe&nosti a
ochrany uzamykan. Soucasné jsou uzamykany i vjezdové a vyjezdové brany.
Za uzamykani hlavniho vchodu a vjezdovych a vyjezdovych bran odpovidaji v dob& od 19.30 hodin do 6.30
hodin vSeobecné sestry.

V prostorach pfed HB a vedle pradelny Domova jsou mista vyhrazena k parkovéni. Navstévy uzivatelG parkuji
pouze na mistech uréenych pro ndvstévy. Déle jsou vyhrazena mista pro parkovéani voz{ pracovnich navétév.
Vstup do aredlu Domova s domacimi zvitaty je povolen za predpokladu, Ze jsou zdravd, Fadné otkovana (rudi
majitel) a nesmi  rudit & ohroZovat  ostatni  uZivatele, zaméstnance & navstévy.
Po cely Cas navstévy na zvife dohliZi jeho majitel. Zvife musi byt na voditku. Uklid po p¥ipadném zneéidténi
interiéru Ci arealu Domova témito zvifaty je zaleZitosti navitévy.

Vstup do provoznich mistnosti Domova (pradelna, sklady, dilny a gardze, apod.) je navstévam
i uZivateldim zakazan.

Navstévy i uZivatelé mohou vyuZivat vnitini i venkovni spoleéné prostory Domova.

Venkovni prostory Domova nejsou vefejnosti pfistupné, vyjma akci pofadanych Domovem.

Clanek 3 - Navstévy uZivatel
Domov je otevieny typ zafizeni socidlnich sluzeb, jeho? cilem a poslanim je mimo jiné podpora, prospéch a
pomoc pro bézny kontakt s rodinou a blizkymi osobami.
Navstévy uZzivateli Domova nejsou v dob& od 9.00 hodin do 17.00 hodin nijak ¢asové omezeny.-Musi byt vSak
bran ohled na dobu stravovani, provadéni hygieny, odpoledniho klidu, soukromi uZivateld, pracovni rezim
Domova apod.
V dobé stanoveného noéniho klidu nejsou povoleny navétévy tj. od 22.00 do 6.00 hodin.
Navstévy uzivatell nahlédsi vratnému Domova své jméno a pfijmeni a jméno uZivatele, za kterym ptichazeji na
navstévu. Vratny ve zaznamena do knihy navstév. Ve probiha v souladu s ochranou osobnich Gdajd.
Navitéva mlZe probihat v ndvétévni mistnosti, ve venkovnich prostorach  zafizeni nebo
i na oddéleni. Navstévy uzivateld na pokojich jsou povinny respektovat soukromi ostatnich uZivateld a vstu povat
pouze s jejich vyjadienym souhlasem.
Navstévy se mohou prochézet s uZivateli i v okoli zafizeni. V p¥ipad&, Ze se bude jednat o nékolika hodinové
opusténi Domova, ozndmi ndvsétéva tuto skuteénost pracovnici na oddéleni. Predpokladany navrat je tfeba
oznamit pfi odchodu z budovy na vratnici.
Navstévy uZivateld mohou byt omezeny, pfipadné na uréitou dobu zcela zrudeny,
a to z divodu mimoradnych udalosti nebo v rdmci hygienicko-epidemiologickych opatfeni. Navitévy mize omezit
nebo zcela zakazat Feditelka organizace, v dobé nepfitomnosti jeji zastupce.
Navstévy se mohou po dohodé s uZivatelem a personalem zapojit do péce o uzZivatele.




Navstévy nesmi bez védomi persondlu pfemistovat inventaF, manipulovat s elektrospotrebidi
a jinym majetkem Domova. B&hem navstévy musi zachovavat klid a poFadek.

10. Navstévy jsou povinny ozndmit slusbu konajicimu persondlu zmény (pofizeni nebo odebrani)

v hmotném majetku uZivatele. SluZbu konajici persondl tyto zmény zanese neprodlené do soupisu majetku
uZivatele na socialnim Gseku.

11. Pokud si ndvitéva pro potfeby uZivatele zaplj&i kompenzaéni nebo ortopedickou  pomtcku

je povinna zapUj¢ku oznémit sluzbu konajicimu personalu.

12. Koufeni je v budovéch a aredlu Domova povoleno pouze ve vyhrazeném venkovnim prostoru.
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Clének 4 - : &
Soukromé navitévy zaméstnancd jsou povoleny pouze v dob& prestdvky na jidlo a oddech,
a to ve spolegnych vnitfnich nebo venkovnich prostordch Domova.
Névstévy zaméstnancli na budovéch HB a StacionaF zapisuje vratny do knihy navétév. Zapis musi obsahovat
datum, hodinu pfichodu a odchodu, jméno a pfijmeni névstévnika a koho navstévuje.

Navstévy mimo prestévku na jidlo a oddech povoluje jen ve vyjimeénych pfipadech vedouci zaméstnanec.
V dobé& noéniho klidu nejsou soukromé navstévy povoleny.
Navstévy dealerd a jinych podomnich prodejcl jsou v Domové zakazany.

Clének 5 - MimoF&dné situace

Vyvstane-li nutnost intervence pracovnik{ (zejména zdravotnikl) u nékterého uZivatele Domova
je kazdy navstévnik, ktery je pfitomny takové situaci povinen uposlechnout pokyn& pracovnikd Donfova, zejména
pokynu k doCasnému opusténi mistnosti. V pfipadé vzniku jinych nouzovych nebo havarijnich situaci, je
navstévnik povinen Fidit se pokyny zaméstnanci Domova.

Clanek 6 - Povinnosti vratnych
Obsluhuje telefonni Ustfednu a poskytuje informace o pfisludnosti a telefonnich linkdch pracovist
a zaméstnancd.
Obsluhuje vjezdovd a vyjezdovd vrata na elektricky pohon. Organizuje parkovani  vozidel
na odstavnych plochach pred budovou a zajistuje stélou prijezdnost komunikace.
Eviduje navstévniky Domova na budovach (HB a Stacionafe), provadi zapisy do knihy navstév
a telefonicky hlasi sluzbu konajicimu personélu pfislusného oddé&leni. Zapis musi obsahovat datum, hodinu
pFichodu a odchodu, jméno a pfijmeni ndvétévnika - spoleCnosti a koho navitévuje.
Eviduje dodavatele a informuje pFisluéného vedouciho pracovnika o vstupu do objektu. .
Vratni jsou povinni se seznémit se smeérnicemi, Fady a souvisejicimi dokumenty BOZP, PO a seznamit navitévy
Domova s moznymi riziky.
Od zapisu do knihy navitév se upousti v dob& konani hromadnych akci.
Navstévy k zaméstnancim predem ohlaguje.
Podava informace pro lepsi orientaci nav&tévnikd po budové, pfipadné je doprovazi.
Ve vyjime&nych pFipadech provédi kontroly pFichod& a odchod® zaméstnancl Domova (v dob& nefunk&nosti
dochazkového systému). K zajiét&ni ochrany majetku uZivateld a Domova provadi namé&tkové kontroly pFiruénich
zavazadel odchdazejicich zamé&stnanct a ndvitév.

- Poskytuje pomoc a podporu v poskytovani socidlnich sluzeb uZivatelim v dobé jejich . pobytu

ve venkovnich spoleénych prostordch Domova. Eviduje jejich pfichody a odchody a informuje sluZzbu konajici
pracovniky v socialnich sluzbach.

Clének 7 - &eni
Sluzbu konajici zaméstnanec miize vyloutit navétévu z téchto divods:
osoba je v podnapilém stavu nebo pod vlivem psychotropnich latek,
osoba vykazuje zndmky nemoci, kterd by ohroZovala zdravi uzivatell a zaméstnanci,
pFitomnost osoby by mohla mit rugivy vliv na klid, pofadek a bezpeénost chodu Domova,
osoba nerespektuje Navsté&vni a Domaci Fad.

Clének 8 - Zévére&na ustanoveni
VSichni zaméstnanci, uZivatelé i nav&tévnici Domova jsou povinni se sezndmit s timto ndv&té&vnim Fadem a
disledné jej dodrovat.
Navstévni Fad je pro zaméstnance, uZivatele i navitévniky k dispozici v ndvitévni mistnosti
a kancelafi socidlnich pracovnic. Tento ndvétévni Fad nabyvéd (innosti dne 1.3.2019 a timto fadem se rudi
Navstévni Fad ze dne 1.6.2017. /
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