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. Vnitfni pravidla zaji$téni poskytované socidlni sluzby, véetné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych
zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro viechny osoby - pism. d) §88 zakona & 108/2006 Sb., v platném znéni.
PFispévkové organizace je zafizenim sociélnich sluzeb - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zakladnim poslénim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Bystfice nad Uhlavou je poskytovat kvalitni
socialni sluzbu osobdm s vrozenym stfednim aZ tézkym mentalnim postiZenim v moZné kombinaci s postizenim
télesnym. Domov soucasné poskytuje socidlni sluzby téz osobdm s vrozenym hlubokym mentlnim postiZzenim nebo
osobdm s lehkym mentdinim postizenim, ale jen v pfipadé, pokud jejich zdravotni stav vyzaduje trvalou
oSetfovatelskou pédi.

SluZby jsou uréeny pro osoby ve v&ku od 18-ti let, které v dob& prijeti do zafizeni nepfesdhnou vékovou
hranici 55-ti let. Jedna se o osoby s mentéinim postiZzenim stfedn& t&2kého a2 hlubokého stupn&, popf. s pFidruzenym
télesnym postiZzenim, nebo o osoby s lehkym mentdlnim postizenim, jejich? zdravotni stav vyzaduje nepfetrzitou
oSetfovatelskou péci. Nabizené sluzby jsou s celoro&nim pobytem.

Domaéci fad upravuje zékladni normy souZiti uZivateld, jejich préva a povinnosti, pozadavky na zaméstnance s
cilem vytvaret pfiznivé podminky a prostfedi a spoluplisobit na seberealizaci, kulturni a spoleCenské potreby
v Domoveé.

POSKYTOVANE SLUZBY

V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Bystfice n. Uhlavou jsou uZivatelim poskytovany tyto zékladni
cinnosti:

Ubytovani: ubytovéni na jedno - aZ vicelliZzkovych pokojich, tklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla
Ci o8aceni, Zehleni, vytapéni, malovani a Gdrzba pokojti i spoleénych prostor a celého zafizeni.

Stravovani: zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zésaddm raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
v rozsahu 5-ti az 6-ti jidel denné.

Pomoc pfi zvliadani béZnych Ukond péde o viastni osobu: pomoc pfi oblékani a sviékani vietnd specialnich
pomiicek, pomoc p¥i presunu na Ifzko nebo invalidni vozik, pomoc pfi vstavani z IGka, uléhéni na 1GZko, zména
poloh, pomoc a podpora pfi jidle a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vn&j&im
prostoru.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti pomiicek pro osobni hygienu: pomoc pfi tikonech osobni hygieny,
pomoc pfi zékladni pédi o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC.

Zdravotni péce: sledovani zdravotniho stavu, provadéni prisludnych vykon v odbornosti 913 dle ordinace lékare,
zaji§t'9véni predepsanych |ékd a zdravotnich pomticek, rehabilitace dle doporuéeni Iékare, doprovod do ambulance
lékarFu.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti: individuini pldnovéni, pracovn& vychovna &innost pfimo v zafizeni,
nacvik a upeviiovéni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti (napf. nacvik redi, chiize, poslech
hudby, predZitani, trénovani paméti, vytvarné a jiné ruéni prace v dilné pracovni rehabilitace i mimo ni, umoznéni
individudinich prochédzek), vytvofeni podminek pro zajidfovani pfimé&Feného vzd&ldvani nebo pracovniho uplatnéni,
volnoCasové a zajmové aktivity vedené aktiviza&nimi pracovniky: kino, divadlo, navitéva knihovny, muzea, sportovni
hry, vylety, rekreacni pobyty za doprovodu persondlu, plesy atd. (tane&ni krouZek »Bystfinka®, hudebni kapela
~Mikeska").

Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostifedim: podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych
sluZeb a informaénich zdroji: organizace zprostfedkovava pristup uzivatell k daldim sluzbdm, teré neposkytuje p¥imo
v zafizeni, napf. kosmetika, kadefnika, pfistup k informacim.

Socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini za&lefiovéni osob (Ucast na besedach, vefejna
vystoupeni taneCniho krouZku, iéast na pofadanych plesech apod.).

Pomoc pFi uplatfiovani prav, opravnénych zajm a pFi obstaravani osobnich zaleZitosti: pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplatfiovani prév a opravnénych zajmé: Gschova finanénich prostfedkd na depozitnim Gétu,
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ischova dokladl, cennosti a vkladnich knizek, zaji$tovani nakupl dle potfeby uZivatele, prejimani postovnich zasilek,
jednani na Gfadech a jinych institucich, doprovod uZivatele k Iékafi, do nemocnice, na spoledenské akce.

Socialni poradenstvi: poskytnuti potfebnych informaci pfi zhoréeném zdravotnim stavu uzivatele, v pFipadé stiznosti
na poskytované sluzby, v pfipadé Zadosti o zruseni pobytu nebo v jinych nepfiznivych sociélnich situacich uZivatele.
Vykon dstavni vychovy: poskytovani socidlnich sluzeb détem s nafizenou Ustavni vychovou.

Zajisténi nezaopatifenych déti: nezaopatfenym détem se poskytuje osobni vybaveni, drobné predméty bézné
osobni potfeby, kapesné.

Fakultativni sluZby: fakultativné mohou byt pfi poskytovéni sociélnich sluzeb zajisfovény daléi &innosti.

UBYTOVANI

UZivatel se po svém prichodu do zafizeni ubytuje v pFidéleném pokoji na zakladé vzajemné dohody pfi
uzavirani smlouvy. Pokud dojde ke st&hovani uZivatele na jiny pokoj, je to napf. z téchto dlvodl - havarijni situace,
prani Ci zdravotni stav uZivatele apod. V pfipadé zmény v ubytovani (pfemisténi uZivatele) projednd vedouci Useku
zamér premisténi s feditelkou organizace, zdravotnim servisem, socidlni pracovnici a s uZivatelem.

Pokoje jsou zafizeny nabytkem v majetku organizace. UZivatel si mize p¥i nastupu pfidéleny pokoj dovybavit
svym nabytkem nebo drobnymi pfedméty (poli¢ka, skfifika, televize, obrazky, fotografie....). U vicel@zkového pokoje
je pofizovani téchto pfedmétu limitovéno velikosti pokoje a pfanim spolubydlicich.

V zajmu zachovani soukromi uZivateld musi personal pred vstupem do pokoje nejdFive zaklepat. Personal smi
bez védomi uzivatele vstupovat do jeho pokoje ve vyjime&nych pfipadech, a to za Ucelem Uklidu, GdrZby nebo péce.
Pracovnici jsou povinni respektovat soukromi uZivatele v jeho pokoji. V pokoji a ostatnich prostordch Domova je
uZivatel povinen udrZovat &istotu a poradek, a to pfimérend svym schopnostem.

STRAVOVAN{

Zafizeni poskytuje celodenni stravovéni. Pfipravuje se normalni (raciondini) strava D3, D5 - bilkovinna
bezezbytkova strava a D9 diabetickd strava s omezenim uhlovodan{, popfipadé ldmand nebo mixovan strava.
Strava je pfizplisobena svym sloZenim, a Upravou véku a zdravotnimu stavu uivateld. Dietni stravu doporuéuje
IékaF. Na tvorbé jidelniho listku se mohou uZivatelé podilet svymi podnéty a pfipominkami prostfednictvim stravovaci
komise. Strava se pfipravuje podle schvaleného jidelniho listku. Jidelni listek pro uzivatele je viditelné vyvéSen na
nasténce v jidelné a na oddélenich.

Strava se podava 5x aZ 6x denné: snidané 7.30 - 8.30 hod. (k snidani se podava dopoledni svadina), obéd
11.00 - 12.30 hod., odpoledni svatina 14.30 - 15.00 hod., vedefe 17.00 - 18.00 hod, dia-velefe se podava na
oddélenich dle doporuéeni Iékare a provozu oddéleni.

Stravovani je zajisténo v prostorach jidelny formou samoobsluZného vydeje, nebo je jidlo donaseno
v termonadobach na kuchyiiky jednotlivych stanic, kde je mozno na doporu&eni lékare stravu individualng upravit dle
potfeb uZivatele a to ldmanim, mixovanim apod. PFi pod&vani stravy uzivatelim je vZdy pfitomen pracovnik.

V pfipadé celodenniho vyletu se strava poskytuje formou bali¢kl. Pokud uZivatel neodebere stravu
v uréenou hodinu, mize ji po dohodé s persondlem odebrat pozdé&ji. Déle poskytovatel mlze zajistit dopliiky stravy
(nutri¢ni podporu) dle individudlnich potteb.

DOBA KLIDU A UZAMYKANI BUDOVY

V dobé klidu nejsou uZivatelé rudeni s vyjimkou nutnosti podavani 1ék& nebo poskytnuti nutné osetfovatelské
nebo |ékarské pée. Vidy je respektovan no&ni klid od 22,00 hod. do 6,00 hod. Odpoledni klid je stanoven od 12.00
hod. do 13.00 hod. Tato doba je vénovana odpodinku anebo libovolné aktivité, je vSak Zzadouci, aby uzivatelé
zachovali klidné prostiedi. Vchod hlavni budovy je uzavien od 19.30 hod. do 7.30 hod. rano. V pfipadé pozdéjsiho
pFichodu (po uzaméeni budovy) uZivatel pouZije zvonek umist&ny u vchodu do zafizeni a pozada personal o otevieni
dveri.

HYGIENA PROSTREDI{

Prostory zafizeni se pravidelné uklizeji, je dodrZovan pofadek a Cistota. Bé&zny Uklid pokoje si uzivatel zajistuje
sam za pfipadné pomoci a asistence persondlu. Rozsah pomoci se odviji od potfeby, zdravotniho stavu a
samostatnosti uzivatele. Uklid skfiné a osobnich véci je provadén se souhlasem uZivatele. Koufeni je povoleno jen ve
venkovnich prostorach zafizeni na misté k tomu uréeném.

OSOBNf HYGIENA

Béhem pobytu v zafizeni dodrZuje kaZdy uZivatel osobni hygienu, pokud to dovoluje jeho zdravotni stav.
Personal poskytuje pomoc v rozsahu jeho zavislosti na pomoci jiné osoby, mira podpory je zpracovadna u uZivateld
v IP: hygienické a kosmetické prfipravky si uZivatelé dokupuji z vlastnich finanénich prostfedk. Sou&asti osobni
hygieny je holeni, stfihdni nehtd. Stfihani viast a pedikdra jsou zajistovany prostfednictvim placenych sluzeb.

Vyménu osobniho pradla za Cisté provadi persondl podle potfeby, co? miZe byt i vicekrat za den. Prani,
Zehleni a opravu pradla zajituje zafizeni.

7 4 7 v

ZDRAVOTNI PECE

V zafizeni je zajiSténa nepretrZitd zdravotni péce na zakladé ordinace Iékafe. UZivatel - opatrovnik ma pravo
zvolit si svého oSetfujiciho Iékafe, a to jak praktického, tak odborného. UZivatel ma& moZnost zaregistrovat se u
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praktického Iékare, ktery do zafizeni dochazi pravidelnd 1 x tydné. Jestlize si uZivatel zvoli oSetfujiciho 1ékare,
ktery nedochazi do zafizeni, je povinen si pé&i takového Iékafe sdm nebo s pomoci opatrovnika v pfipadé potieby
zajistit. O tomto vySetfeni je povinen informovat vieobecnou zdravotni sestru a piedat lékafskou zpravu pro
informaci praktického Iékafe. Mira oSetfovatelské a rehabilitaéni pé¢e odpovida zdravotnimu stavu uZivatele. Léky
pfipravuji a podavaji vSeobecné sestry na zakladé doporuéeni Iékare. V zafizeni jsou zajistovany ordinace praktického
a rehabilitatniho Iékafe, psychiatra a neurologa. Dal$i vy3etfeni jsou realizovana na zakladé doporuceni osetfujiciho
lékafe na specidlnich pracovistich. Priikazky ZTP/P a karti¢ky pojiétoven jsou uloZeny ve zdravotnim servisu. Dopravu
a doprovod k vySetfeni zajistuje zafizeni. UZivatel si hradi ze svych prostfedkd regulaéni poplatek za pohotovost,
doplatky za léky a dopravu k lékafi a zpét. UZivatel je povinen se Ffidit pokyny zdravotnického persondlu, a to
v mimofadnych situacich a hygienicko-epidemiologickych opat¥enich.

VECI UZIVATELD

Véci, které si pfinese uZivatel do zafizeni, zlstavaji jeho majetkem. V&ci pridélené zafizenim k uzivani
zUstévaji ve spravé zafizeni. Vlastni odév a pradlo je tfeba pfedem oznalit jménem uZivatele a &islem oddéleni tak,
aby nedochazelo k zdménam, avdak ani ke stigmatizaci uZivatele. Za neoznadené pradlo a odévy zafizeni
nezodpovida. Cenné véci, vkladni knizky a penize si mohou uZivatelé uloZit u socialni pracovnice. Zafizeni neodpovida
za cenné véci, hotovost a vkladni knizky, které neprevzal do Gschovy. Véci nebezpecné a zdravotné zavadné se do
zafizeni pfinaSet nesmi. Vlastni spotiebi¢e je mozné pouzivat pouze za predpokladu jejich nezavadnosti, kterou
uZivatel je povinen doloZit provedenou revizi. Kontrola spotfebite se zajistuje u odborného revizniho technika dle CSN
331610, 1 x ro¢né uZivatel hradi revize vech elektrospotiebitl, které jsou v jeho majetku.

NAVSTEVY

Navstévy mohou uZivatelé pfijimat kazdy den. Doporuena doba navstévy je od 9.00 do 17.00 hodin.
Navstéva mizZe pobyvat na oddéleni, ve venkovnich prostorach zafizeni nebo v navstévni mistnosti. OSettujici
personal zajisti, aby uzivatel s jeho navstévou nebyl rugen a mél své soukromi. Navstévy maélo pohyblivych uzivatell
mohou byt uskuteCnény na pokojich s tim, Ze jsou povinny respektovat soukromi ostatnich uivateld a vstupovat
pouze s jejich vyjadfenym souhlasem. Viz ,,Navstévni Fad"

»~

POBYT UZIVATELE MIMO DOMOV

Samostatny pohyb v aredlu zafizeni i mimo né&j je feden individudiné u jednotlivych uZivateld se zhodnocenim
pfiméfeného rizika, tyto informace jsou obsaZeny v IP uZivatele. Uzivatelé mohou vychazet a pobyvat mimo areal
Domova. Pravidla pro pobyt uZivatele mimo domov jsou upravena ve vnitfnim predpisu.

z

KULTURNI ZIVOT

Domov zajistuje kulturni a zdjmovou ¢&innost prostfednictvim aktivizaénich pracovnikli nebo pracovnikl na
jednotlivych oddélenich. Ve spolupraci s uzivateli organizuje zafizeni rizné spoleCenské akce, filmova a divadelni
predstaveni, vylety apod. UzZivatel ma moZnost pouzivat televizi, radio, PC a to v kavarné, ve spoleéenské mistnosti ¢i
na pokoji. O dennich aktivitdch a kulturnich innostech jsou uZivatelé informovani prostiednictvim predem
zvefejnéného programu vyvéseného na nasténkach. U&ast na viech kulturnich a zajmovych ¢innostech v domové je
vyhradné dobrovolna.

PRACOVNI CINNOST

UZivatelé se mohou ve vlastnim zdjmu a podle svych moZnosti zU&astfiovat rlznych pracovnich aktivit v
zafizeni. Zafizeni finanéné neodméfuje praci konanou za G&elem nacviku zakladnich dovednosti ( tzv. pracovni
rehabilitace) nebo pro osobni potfebu (sebeobsluzné nebo kulturné zajmové &innosti). Prace konané uZivatelem na
zékladé uzavienych smluv jsou odmé&fovany v rezimu pracovniho prava.

-

RA YT V VE A 3 ZBY

Uzivatel je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani a stravu dle platného Ceniku poskytovanych sluzeb (Vyse
Uhrady za sluzby), ktery tvofi pfilohu Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a v rozsahu, ktery je dohodnut v této
smlouvé.

~ ra 7 < ra e z s
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Veskeré postovni zasilky doslé uZivatelim mohou prejimat ureni pracovnici organizace a predavaji
je neoteviené na oddéleni, kde uzivatel pobyva.

v ”

P B M

Uzivatel mize pobyvat mimo zafizeni po predchozim oznameni pracovnikim oddé&leni. Pracovnik, ktery toto
oznameni obdrZel, je povinen neprodlené informovat zdravotni servis zafizeni. V opa&ném pripadé, pokud byl pobyt
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mimo zafizeni ohlaSen zdravotni sestfe, informuje ona pracovniky pfislusného oddéleni. P¥i odchodu si ufivatel, rodig,
zékonny zastupce Ci opatrovnik vyzada u sestry konajici sluzbu predepsané Iéky.

Zdrzuje-li se uzivatel mimo zafizeni opakované bez oznadmeni, miize byt jeho jednani to povaZovano za
poruSeni tohoto predpisu. Podminky pro pobyt mimo zafizeni a vréceni preplatku za pobyt mimo zafizeni jsou
uvedeny v €&l IX (Zplsob Ghrady) od. 4 a 5 Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

ODPOVEDNOST UZIVATELU ZA SKODU
UZivatelé jsou zodpovédni za sebe i za své jednani v tom rozsahu, v jakém jsou schopni uvédomit si dﬂs}edky
svého jednani a ovladat jej. Rozsah $kody a miru zavinéni posuzuje v jednotlivych p¥ipadech £kodni komise (Skoda
zplsobena tim, kdo nemiize posoudit nasledky svého jednani dle § 2920 Obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb.,
v platném znéni). Pokud zplsobi uZivatel jinému uZivateli $kodu, mize byt Skodni komisi uplatfiovdna po ném
nahrada Skody v tom rozsahu, v jakém je schopen uvédomit si disledky svého jednani.

raa

STIZNOSTI

Kazda stiZznost, pfipominka, podnét, ndvrh nebo pochvala jsou pro pracovniky a vedeni Domova zpétnou
vazbou na poskytované sluzby nebo zplsob jejich poskytovéni. Jsou také podnétem ke zlepgeni. Stiznost mize byt
podana pisemné €& Ustné nebo prostfednictvim druhé osoby.

POVINNOSTI UZIVATELU

- Koufeni je povoleno jen ve venkovnich prostorach zafizeni na misté k tomu ur¢eném,
- ozndmit odchod z oddéleni personalu,
-  pfijimat ndvstévy v prostorach k tomu uréenych,
- chovat se ohledupiné k spolubydlicim - uZivatel&im, zamé&stnanciim,
- dodrzovat poradek na pokoiji,
- dodrzovat osobni hygienu,
- dodrzovat noéni klid.
Porudeni povinnosti uZivatell jsou individudiné Fedeny persondlem formou pohovoru. UZivatel je na své
chovéni upozornén pitomnym pracovnikem, ktery uZivateli vysvétli zasady slugného chovéni. Pokud uZivatel hrubym
zplisobem opakované narusuje spole&né souziti, mlze Feditelka zafizeni podat navrh na ukon&eni pobytu tohoto

uZivatele v zafizeni. Navrhu pfedchdzi Gstni i pisemné upozornéni feditele na mozné dlsledky nevhodného chovani
uzivatele.

Dlivody ukon&eni pobytu a poskytovani slufeb jsou vymezeny ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby. Za
o v ’ v ” ~ z w ”, v ’ . . v . . of r .’
duvod ukonéeni smlouvy miZe byt povaZzovéno op%tovne poruseni povinnosti uzivatele, které vyplyvaji z Domaciho
Fadu: naruSovani souziti a napadani jinych uzivatell, krddeZe nebo Umysiné Skody na majetku, nadmérné pozivani
alkoholu atd.

~

P DN

Denni program je orienta¢ni a je moZno jej pFizplsobit dle pfani a potieb uZivatele.

6:30 - 07:30 probuzeni, ranni hygiena, stlani

7:30 - 08:30 snidang, prevzeti dopoledni svaciny

8:30 - 11:00 uklidy pokojli, zdjmové, vzdélavaci, pracovni a aktivizaéni ¢innosti,
terapie, rehabilitace, terapie, vychazky, dopoledni svatina, rehabilitace, vychazky, vylety, nakupy,
individuaini osobni hygiena

11:00 - 12:00 obéd

12:00 - 13:00 poledni klid '

13:00 - 17:00 zajmove, vzdélavaci, pracovni a aktivizaéni &innosti, rehabilitace, terapie, vychazky, vylety, ndkupy,
individuaini osobni hygiena

17:00 - 18:00 velefe

18:00 - 19:00 osobni hygiena, Uklid spoleénych mistnosti

19:00 - 22:00 individudini program dle z&djmu uzivatele

22:00 - 06:00 noéni klid

> - z

DALSI USTANOVENI

Tento doméci Fad je volné pfistupny. Je k dispozici u vedoucich pracovnikd, socilnich pracovnic a v navstévni
mistnosti. Tento Domaéci Fad nabyva G&innosti od 1.5.2019 a zaroveh se rusi Domaci Fad vydany 2272017. /
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

L]
Bystfice n. Vou, pffsp. organizace v 9_' Katerina _éimkova
340 22 Nyrsko, tel.: 376 571 270 redjtelka organizace
4<B NYrskg &.u.. 13438-351/0100
IC: 492 07 300

)

V Bysttici nad Uhlavou dne 30.4.2019

POMOYV PRO OSOBY




