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Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. V souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisd,
provadec: vyhlaskou & 505/2006 Sb., k zdkonu o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisi a se zfizovaci listinou prlspevkove organizace Domov pro osoby se zdravotnim
postiZenim Bystfice nad Uhlavou, pnspevkova organizace, se sidlem Bystfice nad Uhlavou, 340
22 Nyrsko schvalenou zfizovatelem, ma Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, p. o. (dale
jen ,Domov”) stanoven navstévni rad.

2. Navstévni fad upravuje pravidla chovani navitdvnikl Domova. Ddéle popisuje povinnosti
pracovnikl Domova, které pini v souvislosti s navstévami v Domove. Orgamzaa jsou navstévy
vitdny, protoZe podporuji pfirozené socidini vazby uZivatele. Nav3tévnik se miZe v nékterych
pfipadech stat prostfednikem mezi uZivatelem a organizaci. MiZe napf. ve prospech uzivatele
podévat stiznosti a s vedenim Domova vyfizovat jiné dali okolnosti priibéhu a zplsobu
poskytovani sluzby, pokud je to vhodné s ohledem na zdravotni stav nebo prani uZivatele.

Clanek 2 - Vstup do objektéi Domova

1. Do prostor Domova vstupuji uZivatelé a navstévy hlavnim vchodem. Vstup do objektti Domova
monitoruje vratny a kamerovy systém.

2. Vchod Hlavni budovy (déle jen ,HB“) je otevien v dobé& od 7.30 hodin do 19.30 hodin.
V dobé od 19.30 hodin do 7.30 hodin (v dob& noéniho klidu) je hlavni vchod budovy v rémci
bezpe¢nosti a ochrany uzamykan. Soucasné jsou uzamykany i viezdové a vyjezdové brany.
Za uzamykani hlavniho vchodu a vjezdovych a vyjezdovych bran odpovidaji v dobé od 19.30 hodin
do 6.30 hodin vSeobecné sestry.

3. V prostorach pred HB a vedle prédelny Domova jsou mista vyhrazena k parkovani. Dale jsou
vyhrazena mista pro parkovani vozl pracovnich navstév.

4. Vstup do aredlu Domova s domacimi zvifaty je povolen za pfedpokladu, Ze jsou zdrava, fadné
otkovanda (ru&i majitel) a nesmi rusit ¢i ohroZovat ostatni uZivatele, zaméstnance ¢i navstévy.
Po cely &as navétévy na zvite dohliZi jeho majitel. Zvife musi byt na voditku. Uklid po pfipadném
zned&i&téni interiéru & aredlu Domova t&mito zvifaty je zalezitosti navstévy.

5. Vstup do provoznich mistnosti Domova (pradelna, sklady, dilny a gardZe, apod.) je navstévam
i uZivatelim zakazan.

6. Navstévy i uZivatelé mohou vyuZivat vnitfni i venkovni spolené prostory Domova.

7. Venkovni prostory Domova nejsou veFejnosti pFistupné, vyjma akci pofadanych Domovem.
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Clanek 3 - Navitévy uZivateld

Domov je otevieny typ zafizeni socidlnich sluZeb, ktery poskytuje pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a blizkymi osobami.

Navétévy uZivatell Domova nejsou v dobé od 9.00 hodin do 17.00 hodin nijak casové omezeny.
Musi byt v&ak bran ohled na dobu stravovani, provadéni hygieny, odpoledniho klidu, soukromi
uZivateld, pracovni rezim Domova apod.

V dobé& stanoveného noéniho klidu nejsou povoleny navstévy tj. od 22.00 do 6.00 hodin.
Navétévy uZivatelll nahlasi vrdtnému Domova své jméno a pfijmeni a jméno uzivatele, za kterym
pFichazeji na navitévu. Vratny vSe zaznamena do knihy navstév. V3e probiha v souladu s ochranou
osobnich udaja.

Navitdva mdZe probihat v navstévni mistnosti, ve venkovnich prostorach zafizeni nebo
i na odd&leni. Navitdvy uZivateld na pokojich jsou povinny respektovat soukromi ostatnich
uZivatell a vstupovat pouze s jejich vyjadifenym souhlasem.

Navitévy se mohou prochdzet s uZivateli i v okoli zafizeni. V pfipadé, Ze se bude jednat o n&kolika
hodinové opudté&ni Domova, oznami navstéva tuto skuteénost pracovnici na oddéleni.
Predpoklddany névrat je tfeba oznamit pfi odchodu z budovy na vratnici.

Navétévy uZivateld mohou byt omezeny, pfipadné na urlitou dobu zcela zruseny,
a to z duvodu mimofddnych udalosti nebo v ramci hygienicko- epidemiologickych opatfeni.
Navitévy miZe omezit nebo zcela zakdzat feditelka organizace, v dobé nepfitomnosti jeji zastupce.
N&vitévy se mohou po dohodé s uZivatelem a persondlem zapojit do péce o uZivatele.

Navétdvy nesmi bez védomi persondlu pfemistovat inventaf, manipulovat s elektrospotiebici
a jinym majetkem Domova. B&hem navstévy musi zachovavat klid a poradek.

N&vétévy jsou povinny oznamit sluzbu konajicimu personalu zmény (pofizeni nebo odebrani)
v hmotném majetku uZivatele. SluZbu konajici personal tyto zmény zanese neprodlené do soupisu
majetku uZivatele na socidlnim useku. '

Pokud si navstéva pro potfeby uZivatele zapuj& kompenzaéni nebo ortopedickou pomticku
je povinna zapujéku ozndmit sluzbu konajicimu personalu.

Koufeni je v budovéch a aredlu Domova povoleno pouze ve vyhrazeném venkovnim prostoru.

¢lanek 4 - Soukromé navstévy zaméstnancii, ostatni navstévy

Soukromé navitévy zaméstnancl jsou povoleny pouze v dobé prestdvky na jidlo a oddech,
a to ve spoleénych vnitfnich nebo venkovnich prostorach Domova.

Navétévy zaméstnanch na budovéch HB a Stacionaf zapisuje vratny do knihy navstév. Zapis musi
obsahovat datum, hodinu pFichodu a odchodu, jméno a pfijmeni navitévnika a koho navstévuje.
Navitévy mimo prestavku na jidlo a oddech povoluje jen ve vyjimeénych pfipadech vedouci
zameéstnanec.

V dobé& noéniho klidu nejsou soukromé navstévy povoleny.

Navstévy dealerd a jinych podomnich prodejcl jsou v Domové zakézany.

Clanek 5 - Mimoradné situace

Vyvstane-li nutnost intervence pracovnikdi (zejména zdravotnikll) u nékterého uZivatele Domova
je kazdy navétévnik, ktery je pfitomny takové situaci povinen uposlechnout pokynu pracovnikd
Domova, zejména pokynu k doasnému opusténi mistnosti. V pfipadé vzniku jinych nouzovych nebo
havarijnich situaci, je navstévnik povinen Fidit se pokyny zaméstnancii Domova.

Clanek 6 - Povinnosti vratnych

Obsluhuje telefonni Gstfednu a poskytuje informace o pfisluSnosti a telefonnich linkach pracovist
a zamé&stnancd.

Obsluhuje vjezdova a vyjezdova vrata na elektricky pohon. Organizuje parkovani vozidel

na odstavnych plochéach pfed budovou a zajistuje stalou prijezdnost komunikace.



3. Eviduje navstévniky Domova na budovédch (HB a Stacionafe), provadi zapisy do knihy navstév
a telefonicky hlasi sluzbu konajicimu personélu pfislusného oddéleni. Zapis musi obsahovat datum,
hodinu pfichodu a odchodu, jméno a pFijmeni navitévnika - spolecnosti a koho navstévuje.

4. Eviduje dodavatele a informuje prislusného vedouciho pracovnika o vstupu do objektu.

Vratni jsou povinni se sezndmit se smérnicemi, Fady a souvisejicimi dokumenty BOZP, PO a seznamit

navstévy Domova s moznymi riziky.

Od zépisu do knihy navitdv se upousti v dob& konéni hromadnych akci.

N&vétévy k zaméstnanciim predem ohlasuje.

Podava informace pro lepsi orientaci navétévnikl po budové, pripadné je doprovazn

Ve vyjimeénych pfipadech provadi kontroly pfichodi a odchodt zaméstnancti Domova (v dobé

nefunkénosti dochdzkového systému). K zajisténi ochrany majetku uZivateld a Domova provadi

namatkové kontroly pfiruénich zavazadel odchazejicich zaméstnancl a navstév.

Poskytuje pomoc a podporu v poskytovani socidlnich sluzeb uZivatelim v dobé& jejich pobytu

ve venkovnich spoleénych prostorach Domova. Eviduje jejich pfichody a odchody a informuje sluzbu

konajici pracovniky v socialnich sluzbach.
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Clédnek 7 - Diivody pro vylougeni navstévy

Sluzbu konajici zaméstnanec miiZe vyloudit ndvitévu z t&chto divodu:

e osoba je v podnapilém stavu nebo pod vlivem psychotropnich latek,

e o0soba vykazuje zndmky nemoci, kterd by ohroZovala zdravi uZivateld a zamé&stnancd,

e pfitomnost osoby by mohla mit ruivy vliv na klid, pofadek a bezpecnost chodu Domova,
e o0soba nerespektuje Navstévni a Domaci Fad.

Clanek 8 - Zavérecéna ustanoveni

1. Véichni zaméstnanci, uZivatelé i navitévnici Domova jsou povinni se seznamit s timto navstévnim
fadem a dlsledné jej dodrzovat.

2. N&v&tdvni Fad je pro zaméstnance, uZivatele i navstévniky k dispozici v ndvStévni mistnosti
a kancelafi socidlnich pracovnic. Tento nav&tévni Fad nabyva Gcinnosti dne 14.8.2023 a timto fadem
se rusi Navstévni Fad ze dne 1.3.2019.
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Ing\ Katefina Simkova
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