DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTN{ POSTIZENIM
BystFice n. Uhlavou, piisp. organizace
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DOMACI RAD
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim BystFice nad Uhlavou, pFispévkova organizace
uvop

Doméaci Fad upravuje vniténi pravldla zajiSténi poskytované socidini sluzby, v&etné stanoveni
pravidel pro uplatnéni oprdvnénych zdjm{ osob, a to ve formé& srozumitelné pro véechny osoby - pism. d)
§88 zékona £.108/2006 Sb., v platném znéni.

PFispévkova organizace je zafizenim socidlnich sluzeb - Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. Poslanim zafizeni je podporovat lidi se stfednim aZ téZkym mentdinim postizenim v rozvoji
jejich samostatnosti v oblasti pée o vlastni osobu a v jejich rozhodovani. Nasim cilem je vytvéret
bezpeéné zédzemi a prostor pro naplfiovani jejich Zivotnich cest.

SluZzby jsou urfeny pro osoby se stfednim aZ téZkym mentdinim postiZenim v moZné kombinaci
s postiZzenim télesnym, které v dobé prijeti dovrSily 18 let.
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V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Bystfice nad Uhlavou jsou uZivateldm poskytovény
tyto zakladni Cinnosti:

Ubytovani: ubytovani na jedno - aZ vicelizkovych pokojich, (klid, prani a drobné opravy loZniho a
osobniho préadla a oSaceni, Zehleni, vytapéni, malovani a Gdrzba pokojt i spole¢nych prostor a zafizeni.
Stravovani: zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani, v rozsahu 5-ti az 6-ti jidel denné.

Pomoc pii zvladani beznych ukonti pece o viastni osobu: pomoc pri oblékani a sviékani vcetné
specidlnich pomtcek, pomoc pfi pfesunu na IiZko nebo vozik, pomoc pfi vstavani z IGzka, uléhdni, zména
poloh, pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitinim i vnéjSim prostoru.

Pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti pomicek pro osobni hygienu: pomoc pfi Gkonech
osobni hygieny, pomoc pii zakladni péci o viasy a nehty, pomoc pri pouZiti WC.

Zdravotni péce: sledovani zdravotniho stavu, podavani 1ékd, aplikace injekci, zajistovani predepsanych
Iékd a zdravotnich pomiicek, rehabilitace dle doporuceni Iékafe, doprovod do ambulance Iékard.
Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti: individudini planovam uZivateli plnime takova prani,
cile, které je mozZné uskutecnit v podminkéch ‘organizace, pracovné vychovna c&innost dle doporuceni
lékafe pfimo v zafizeni, ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti (napf. nacvik recn, chiize, poslech hudby, predéitani, trénovani paméti, vytvarné a jiné ruéni
prace v dilné i mimo ni, umoZnéni individudinich vychédzek), vytvofeni podminek pro zajistovani
pnmereneho vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni (navstéva skoly, dojizdéni za praci), volnoasové a
zajmové aktivity vedené aktivizacnimi pracovniky: kino, divadlo, navstéva knihovny, muzea, sportovni
hry, vylety, rekrealni pobyty za doprovodu persondlu, plesy atd.; zajmové krouzky (taneéni krouZek
~Byst¥inka", hudebni kapela ,Mikeska", vytvarny a sportovni krouZek).

Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiredim: podpora a pomoc pn vyuzivani bézné
dostupnych sluZeb a informacnich zdrojd: organizace zprostiedkovava pristup uZivatell k dal$im sluzbam,
které neposkytuje pfimo napf. zprostfedkovéni pedikiry, kadefnika, zprostfedkovéni pfistupu
k informacim.

Socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutické &innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich sociélni zadlefiovani osob (Gcast na
besedach, vefejna vystoupeni kapely, tanec¢niho krouzku).

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnenych zajmd a pri obstaravam osobnich zaleZitosti: pomoc
pri komunikaci vedouci kuplatnovanl prav a opravnénych zajml: uschova financnich prostfedkl na
depOZItmm Gétu, Gschova dokladli, cennosti a vkladnich knizek, zajistovani nakupl dle potfeby uzivatele,
prejimani postovnich zasilek, jednani na Gfadech a jinych institucich, doprovod uzivatele k lékafi, do
nemocnice, na spolecenské akce.

Socialni poradenstvi: poskytnuti potfebnych informaci pfi zhor§eném zdravotnim stavu uZivatele,
v pripadé stiZznosti na poskytované sluzby, v pFipadé Zadosti o zrudeni pobytu nebo jiné nepfiznivé socialni
situaci uZivatele.



Vykon dstavni vychovy: poskytovani socidlnich sluZzeb détem s nafizenou Ustavni vychovou.

Zajisténi nezaopatFenych déti: nezaopatfenym détem se poskytuje osobni vybaveni, drobné predméty
béZné osobni potfeby, kapesné.

Fakultativni sluZby: fakultativné mohou byt pfi poskytovani socidlnich sluZeb zajistovany dalsi ¢innosti.

UBYTOVANi
UzZivatel se po svém prichodu do zafizeni ubytuje v pokoji jemu pfidélenému na zdkladé vzdjemné
dohody pfi uzavirani smlouvy. Pokud dojde k stéhovani uZivatele na jiny pokoj, je to napf. z téchto
divodl - havarijni situace, prani uZivatele, zdravotni stav apod.). V pfipadé zmén v ubytovani -
(pfemisténi uZivatele) vedouci Useku projednd zamér premisténi s Feditelkou organizace, zdravotnim
servisem a socialni pracovnici. .

POkO_]e jsou zarizeny nabytkem v majetku orgamzace nebo ve vlastnim majetku uZivatell. UZivatel
si muze pfi nastupu vlastni pokoj dovybavit na pfani svym nabytkem nebo drobnyml predméty (pollcka,
skfifika, televize, obrazky, fotografie...). U vicelliZzkového pokoje je pofizovani téchto predmétt
limitovano velikosti pokoje a pranim spolubydlicich.

Vv za'jmu zachovani soukromi uZivateld musi personal pred vstupem do pokoje nejdfive zaklepat.
Persondl smi bez védomi uZivatele vstupovat do jeho pokoje ve vyjimeénych pfFipadech, a to za tcelem
Gklidu, Gdrzby nebo péce o dalsi uZivatele. Pracovnici jsou povinni respektovat soukromi uZivatell v jeho
pokoji, toto se vztahuje i na osobni vé&ci uZivateld.

STRAVOVANI

Zarizeni poskytuje celodenni stravovani. Pnpravu3e se normalni (raciondlni) strava D3 D5 -
bilkovinna bezezbytkova a D9 diabetickd s omezenim uhlovodanu, popfipadé ldmanad nebo mixovana
strava. Strava je prizplisobena svym sloZenim, mnoZstvim a Gpravou véku a zdravotnimu stavu uZivateld.
Dietni stravu doporucuje lékaf. Na tvorbé jidelniho listku se mohou uZivatelé podilet svymi podnéty a
pfipominkami prostfednictvim stravovaci komise. Strava se pfipravuje podle schvaleného jidelniho listku.
Jidelni listek pro uZivatele je viditelné vyvésen na nasténce v jidelné a na oddélenich.

Strava se podava 5 x az 6 x denné: snidané 7.30 - 8.30 hod., obé&d 11.00 - 12.30 hod., odpoledni
svacina 14.30 - 15.00 hod., vecefe 17.00 - 18.00 hod, dia-velefe se poddva na oddélenich dle
doporuceni Iékafe a provozu oddéleni.

Stravovani je zajisténo v prostorach jidelny formou samoobsluzného vydeje, nebo je jidlo
donaseno v termondadobdch na kuchynky jednotlivych stanlc, kde je mozno na doporuceni Iékare stravu
individudlné upravit dle potfeb uzivatele a to ldmanim, mixovanim apod. Pfi podavani stravy uzivateldm je
vzdy pfitomen pracovnik.

V pfipadé celodenniho vyletu se strava poskytuje formou bali¢kd. Pokud uZivatel neodebere stravu
v uréenou hodinu, mize ji po dohodé s personédlem odebrat pozdé&ji.

DOBA KLIDU A UZAMYKANI BUDOVY
V dobé klidu nejsou uZivatelé rudeni s vyjimkou nutnosti podévéni Iékdi nebo poskytnuti nutné
oSetrovatelské nebo lékarské péce. Vzdy je respektovan noéni klid od 22 do 6 hod. Odpoledni klid je
stanoven od 12.00 do 13.00 hod. Tato doba je vénovana odpodinku anebo libovolné aktivité, je vSak
?4douci, aby uZivatelé zachovali klidné prosttedi (IGzkoviny a pyZamo maji v pfipadé potfeby k dispozici)

Budova je uzaviena v 19.30 hod a rano oteviena v 7.00 hod. V pfipadé pozdéjsiho pFichodu (po uzamceni
budovy) uZivatel pouZije zvonek umistény u vchodu do zafizeni a pozada personal o otevieni dvefi.

HYGIENA PROSTRED{

Prostory zafizeni se pravidelné uklizeji, je dodrzovan poradek a Cistota. Bézny uklid pokoje si
uzivatel zajistuje sam za pfipadné pomoci a asistence personalu. Rozsah pomoci je dle potfeby,
zdravotniho stavu a samostatnosti uZzivatele. Uklid skfiné a osobnich véci je provaden se souhlasem
uzivatele. Koufeni je povoleno jen ve venkovnich prostorach zafizeni, na misté k tomu uréeném.

OSOBNI HYGIENA

Béhem pobytu v zafizeni dodrzuje kazdy uzivatel osobni hygienu, pokud to dovoluje jeho zdravotni
stav. Personal poskytuJe pomoc v rozsahu jeho zdvislosti na pomoci jiné osoby, mira podpory je
zpracovana u uZivatell v IP: hygienické a kosmetické pripravky si uZivatelé dokupuji z vlastnich
financnich prostredkd. Sou&asti osobni hygleny Je holeni, stfihani nehtd a vlasti. Vyménu osobniho pradia
za Cisté provadi persondl podle potfeby, coz muze byt i vicetkrét za den. Prani)-Zehleni a opravu pradia
zajistuje zafizeni.

ZDRAVOTNI PECE
V zafizeni je zajiSténa nepretrzitd zdravotni péce na zakladé ordinace lékafe. Mira oSetfovatelské a
rehabilitacni péce odpovida zdravotnimu stavu uZivatele. Léky pfipravuji a podavaji vSeobecné sestry na
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zakladé doporuleni lékafe. V zafizeni jsou zajisfovany ordinace praktického a rehabilitatniho lékare,
psychiatra a neurologa. Dals$i vySetfeni jsou realizovdna na zakladé doporuéeni oSetfujiciho lékafe na
specidlnich pracovistich. Priikazky ZTP/P jsou uloZeny ve zdravotnim servisu. Dopravu a doprovod
k vySetfeni zajistuje zafizeni. UZivatel si hradi ze svych prostfedkl poplatek za pohotovost, doplatky za
Iéky a dopravu k Iékafi a zpét.

VECI UZIVATELD

Véci, které si pfinese uZivatel do zafizeni, zlstdvaji jeho majetkem. Vé&ci pfidélené zafizenim k
uzivani zlstévaji ve spravé zafizeni. Vliastni odév a pradlo je tfeba pfedem oznadit jménem uZivatele a
Cislem oddéleni tak, aby nedochdzelo k zdmé&nam, avak ani ke stigmatizaci uZivatele. Za neoznacené
pradlo a odévy organizace nezodpovida. Cenné vé&ci, vkladni kniZky a penize si mohou uZivatelé uloZit u
socidlni pracovnice. Zafizeni neodpovidéd za cenné véci, hotovost a vkladni knizky, které nepfevzal do
Uschovy. Véci nebezpe¢né a zdravotné zdvadné se do zafizeni pfindSet nesmi. Vlastni spotfebife je moZné
pouzivat pouze za predpokladu jejich nezévadnosti, kterou je uZivatel povinen doloZit provedenou revizi.
Kontrola spotfebite se zajistfuje u odborného revizniho technika dle CSN 331610.

NAVSTEVY
Navstévy mohou uZivatelé prijimat kazdy den. Doporu¢ena doba pro névstévy je od 9:00 do 17:00
hodin. Navstéva miiZze pobyvat na oddéleni, ve venkovnich prostorech zafizeni nebo v navitévni mistnosti.
OSetfujici persondl zajisti, aby uZivatel s jeho ndvstévou nebyl ruSen a mél své soukromi. Navstévy
maélo pohyblivych uZivateld mohou byt uskuteénény u IlZka, vzdy vSak se souhlasem oSetfujiciho
personalu. - viz ,Navstévni rad".

VYCHAZKY

Samostatny pohyb v aredlu zafizeni je feSen individudiné u jednotlivych uZivateld se zhodnocenim
pfiméfeného rizika, tyto informace jsou obsaZeny v IP uZivatele. Vychdazky mimo aredl domova jsou
uskuteéniovany skupinové s doprovodem persondlu nebo samostatné. Pravidla pro vychdzky jsou
obsaZeny ve smérnici ¢.8/2017.

KULTURN{ ZIvoT

Ve spoluprédci s uZivateli organizuje zafizeni rtzné spoleenské akce, filmovd a divadelni
predstaveni, vylety, rekreace apod. UZivatel m& moZnost pouZivat televizi, rddio, PC a to v kavarné ¢i
v pokoji.

PRACOVNE CINNOST
UZivatelé se mohou ve vlastnim z&jmu a podle svych moZnosti zG&astiiovat riiznych pracovnich
aktivit v zafizeni i mimo né&j. Zafizeni finanéné neodménuje praci konanou za Géelem nacviku zékladnich
dovednosti (tj. pracovni rehabilitaci) nebo pro osobni potfebu (sebeobsluZzné nebo kulturné zdjmové
&innosti). Prace konané uZivatelem na zdkladé uzavienych smiuv jsou odméfovany v rezimu pracovniho
prava.

UHRADA ZA POBYT V ZARIZENT A POSKYTNUTE SLUZBY
UzZivatel je povinen zaplatit Ghradu za ubytovani a stravu dle pfedpisu - ,Stanoveni Ghrady za
poskytované socialni sluzby®, ktery vychdzi z platného Ceniku poskytovanych sluzeb. Oba dokumenty
tvofi prilohu dané smiouvy.

PREJTMANI POSTOVNICH ZASILEK
Veskeré postovni zasilky a baliky doslé uZivatelim mohou pfejimat uréeni pracovnici organizace a
predavaji je neoteviené na oddéleni, kde uZivatel pobyva.

e

PRECHODNY POBYT MIMO ZARIZENi
UZivatel miZe pobyvat mimo zafizeni po predchozim oznameni pracovnikiim oddéleni. Pracovnik,
ktery toto oznameni obdrZel, je povinen neprodlené informovat zdravotni servis zafizeni. Naopak, v
pfipadé, Ze pobyt mimo zafizeni byl ohldSen zdravotni sestfe, ta informuje pracovniky pfislusného
oddéleni. PFi odchodu si uZivatel, rodi¢ & opatrovnik vyZzada u zdravotni sestry konajici sluzbu predepsané
Iéky.
Zdrzuje-li se uZivatel mimo zafizeni opakovan& bez oznémeni, miZe byt toto povaZovéno za
poruseni tohoto predpisu. Podminky pro pobyt mimo zafizeni - viz. Pfedpis Ghrady za pobyt.

DPOVEDN Z L SKOD
UZivatelé jsou zodpovédni za sebe i za své jednani v tom rozsahu, v jakém byli schopni uvédomit
si disledky svého jednéni a ovlddat jej. Rozsah $kody a miru zavinéni posuzuje v jednotlivych pfipadech
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Zkodni komise (odpovédnost za Skodu zplisobenou témi, ktefi nemohou posoudit nésledky svého jednéni
- OP v platném znéni). Pokud zplsobi uZivatel jinému uZivateli Skodu, mdZe byt Skodni komisi
uplatiiovdana po ném ndhrada 3kody v tom rozsahu, v jakém je schopen uvédomit si dasledky svého
jednani.

- -

Uzivatel si miZe st&Zovat na kvalitu a zptisob poskytovanych sluZeb. MzZe vyuZit schranky, kterd
je urena k pisemnému vyjadreni k poskytované sluzbé. Tato schrénka je uzamcend a zfetelné oznacena
v 1. NP. V piipadé jeho pfani bude zachovana micenlivost o jeho totoZnosti. Za uZivatele miZe podat
stiznost kdokoliv. Pfesny postup poddvani je upraven ve vnitfnich pravidlech organizace - viz ,Pravidla
pro podavani stiznosti®. .

POVINNOSTI UZIVATELD
- Koufeni je povoleno jen ve venkovnich prostorach zafizeni, na misté k tomu uréeném,
- oznamit odchod z oddéleni personadlu,
- prijimat ndvStévy v prostorach k tomu uréenych,
- chovat se ohledupln& k spolubydlicim - uZivateliim, zamé&stnanciim,
- dodrZovat poradek na pokoji,
- dodrZovat osobni hygienu,
- dodrZovat no¢ni klid.

PoruSeni povinnosti uZivatel jsou individudiné FeSeny persondlem formou pohovoru. Pokud
uZivatel hrubym zplsobem opakované narusuje spoleéné souZiti, mlZe Feditelka zafizeni podat navrh na
ukonéeni pobytu tohoto uZivatele v zafizeni. Navrhu pfedchdzi Gstni i pisemné upozornéni Feditelky na
mozné disledky nevhodného chovani uZivatele.

Davody ukon&eni pobytu a poskytovani sluZeb jsou vymezeny ve smiouvé o poskytovani sluzby.
Za dal$i d@vod ukon&eni smlouvy miZe byt povaZovéno opétovné oznameni o porudeni povinnosti, které
mu vyplyvaji z Doméciho Fadu: naruSovéni souZiti a napadani jinych uZivatell, krddeZe nebo Umysiné
Skody na majetku, nadmeérné pozivani alkoholu atd.

PRUBEH DNE

Denni program je orientaéni a je mozno jej pfizplsobit dle pFani a potfeb uZivatele.

6:00 - 7:30 probuzeni, ranni hygiena, stlani
7:30 - 8:30 snidané, podavani lékl, prevzeti dopoledni svadiny
8:30 -11:00 (klidy pokojll, zdjmové, vzdéldvaci, pracovni a aktivizaéni &innosti, terapie, vychazky,
dopoledni svatina, rehabilitace, vylety, nakupy, individudini osobni hygiena
11:00 -12:00 obéd, podavani lékd
12:00 -13:00 poledni klid
13:00 -17:00 z&jmové, vzdélévaci, pracovni a aktivizaéni &innosti, rehabilitace, terapie, vychazky, vylety,
nékupy, individudini osobni hygiena
14:30 - 15:00 odpoledni svacina
17:00 - 18:00 veleFe, podavani &k
18:00 - 19:00 osobni hygiena, Gklid spoleénych mistnosti
19:00 - 22:00 individudIni program dle zdjmu uZivatele
22:00 - 6:00 nocni klid

Tento Domdci Fad je volné pristupny. Je k dispozici u vedoucich pracovnikd, socidlnich pracovnice a
v navstévni mistnosti. Tento Domdci ¥ad nabyvd Géinnosti od 1.6.2017 a zéaroven se rusi Doméci Fad
vydany dne 12.3.2015.

V Bystfici nad Uhlavou dne 22.5.2017

IngKatei"ina Simkova
feditelka organizace
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